Altalanos Szerz&dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkétésre, nem
minGsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop
m(ikddésével, megrendelési, és szallitadsi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhetfségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltatd weblapjan (remot.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF mindenkor aktudlis verzidja és a korabbi verzidk folyamatosan elérheték a kévetkezd
weboldalrdl: office.remot.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és let6lthetdk a
office.remot.hu/informaciok/letoltesek aloldalon.

1. Szolgéltaté adatai:

A szolgaltatd neve: RMT-Consulting Kft.
A szolgaltato székhelye: 1161 Budapest, Szent korona utca 78.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@remot.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-380720

Addszama: 29142695-2-42

Telefonszama: +36 30 901 9984

Adatvédelmi nyilvantartdsi szdma: folyamatban...

A szerz6dés nyelve: magyar
2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tdrsadalommal dsszefligg6 szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas



kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
irdnyadok. Irdnyadd tovabba a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgéltatd
Adatkezelési Tajékoztatdja is, mely elérhetd a office.remot.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-
szabalyzat aloldalon.

2.2. A jelen ASZF 2024. 04. 08. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Felhasznélé
altal leadott rendelésre a rendelés leadasakor hatalyos ASZF iranyadé.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. Vdésarlas

3.1. Felhasznald a weboldalon torténd vasarlasaval (rendelés leadasaval) kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléseket tudomasul veszi.

3.2 Felhasznalo a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
|étrejovd elektronikus szerz8dés semmis. Szolgdltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

3.3. A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelGsség
nem terheli.

3.4. A Szolgdltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

4, Megvdsarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.



4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
illusztrativ jelleggel fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek minimalis
mértékben (pl. szindrnyalat) eltérhetnek a valdsagostdl, de Szolgaltaté minden esetben torekszik a
lehetd legpontosabb adatok, igy kiilondsen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korilien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id&tartamarol.

4.4, Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott
vagy becslilt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajadnlhatja a helyes
aron térténd széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

4.5. Hibas ar esetén esetben felt(ing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykodnyvrél sz6lo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsénos és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejez8 nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzdésnek
tekintendé.

5. Rendelés menete

« sz

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetben bejelentkezik a webshopba.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosdarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndld barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,, Kosaram” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndlod tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni Gj termékkeresést
indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vdsarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A sor végén taldlhaté ikonra kattintva tordlheti a kosar egy termékét, a teljes kosar
tartalmat pedig a , Kosar tartalmanak torlése” gombbal térélheti. Mennyiség mddositdsahoz az adott
termék soran talalhatd beviteli mez6ben irja 4t a megrendelni kivant mennyiségre a mezében 1évé



szamot, majd kattintson a ,,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi mddositasokat
elvégezni, kattintson a ,Kosar tartalmanak megrendelése” gombra.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
koévetkezG6k:

5.5.1. Fizetési médok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgdltatd lizlethelységében vagy a Szolgaltaté altal megjelolt
egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhaszndld a
Szolgaltatdé Gzlethelyiségében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet&ség.

El6reutaldssal, atutalassal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhatd bankszamldra 3 napon beliil koételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd
jévairasat kovetben a Felhaszndlé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténé
atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség:

,Hazhoz szallitas” nev( szallitassal a szallitasi kdltség 30 000 Ft megrendelés felett O Ft.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utdn azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetGen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

5.7. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és az esetleges j6tallasi jegyet (amennyiben a gyartd jétallast biztosit)
a csomag tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a
futar altal dtadott klls6 csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
Szolgdltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
id&szakban.

5.8. Az adatok megaddsat kovet6en Felhasznalé a "Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a



megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezardsa elétt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetSen visszaigazolast kap. A
megrendelés és az azzal egyez6 tartalmu visszaigazolds hozza létre a felek k6z6tt az egyedi szallitasi
szerz6dést. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésGbb 48 6ran beliil Felhaszndléhoz
nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6veé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazoldsi
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaid§
lejarta utdn torténik, az azt kdvets napon keril feldolgozasra. Szolgdltato tigyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgdltaté és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald
felszélitdasaban meghatarozott id6pontban vagy id6n beliil, felszélitds hidnyaban legkésébb a
megrendelésnek Szolgaltatédhoz valé megérkezésétél szamitott harminc napon belil koteles a
szerz8dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon
belll visszatériteni.

6.4. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy beszallitdi, illetve a termékek gyartdi a
technikai ismertet6ket, leirasokat sajat hataskoriikben jogosultak médositani.



6.5. Szolgaltatd fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt teljesitési hatariddig terjed6en — a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetben kerilhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozdasa értelmében az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.2. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el : https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamd iranyelve itt érhetd el , a magyarnyelv(i
verziét megnyitva (,,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

8. J6tdllas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogdval?

Felhasznalé webshopot (izemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — vdlasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhasznalé altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.



8.3. Milyen hatarid6ében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott 1 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.2. A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt
napon belil elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgdltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod 6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.



10.2. Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemonddasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondds
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgdltato és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni. E kérben felhivjuk a
figyelmet, hogy az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaro, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje, valamint a belsé6 piacon beliil a vevé allampolgdarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet szerint vevének minGsilé vallalkozas is jogosult békéltetd testiilethez fordulni. A
békéltetd testiletek elérhetéségérdl a https://bekeltetes.hu/udvozlo weboldalon tajékozddhat.

11. Szerz6i jogok

11.1. Miutan a remot.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindgsiil, tilos a remot.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas mddon valé felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

11.2. Aremot.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdél barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzdjarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozdssal lehet.

11.3. A Szolgdltatod fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

11.4. Tilos a remot.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas haszndlata, amellyel a remot.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy
indexelhetd.



11.5. Aremot.hu név szerzd8i jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgdltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Budapest, 2024. 04. 08.



